Implementasi Social Media Instagram @Corrugated.id Dalam Pt. Triajaya Makmur Perkasa by Hansel, Eric
 
LAPORAN KERJA MAGANG 
 
 
IMPLEMENTASI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM 





Nama : Eric Hansel 
NIM : 00000014081 
Program Studi : Manajemen 
Fakultas : Bisnis 
 




PERSETUJUAN LAPORAN KERJA MAGANG 
IMPLEMENTASI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM 





Nama : Eric Hansel 
NIM : 00000014081 
Program Studi : Manajemen 
Fakultas : Bisnis 
 
Tangerang, 17 Mei 2020 
Pembimbing Penguji 
 
(Elissa Dwi Lestari, S.Sos.,M.S.M) (Angelina Theodora R.P., S.E . MM) 
Mengetahui: 




(Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par., MM.,CSCP) 
ii  
 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 
DALAM PENYUSUNAN LAPORAN KERJA MAGANG 
 
Dengan ini saya: 
Nama : Eric Hansel 
NIM 00000014081 




Menyatakan bahwa saya telah melakukan praktik kerja magang: 
Nama Perusahaan : PT. TRIJAYA MAKMUR PERKASA 
Department : Marketing 
Alamat : RUKAN CBD BLOK 1 NO.16 GREEN LAKE 
CITY-CIPONDOH 
Pembimbing Lapangan : Kevin Foesin 
 
 
Laporan praktik kerja magang ini merupakan hasil karya saya sendiri dan saya tidak 
melakukan tindakan plagiat. Semua kutipan karya ilmiah orang lain atau lembaga lain 
yang di rujuk dalam laporan kerja magang ini telah saya sebutkan sumber kutipan serta 
saya cantumkan di daftar pustaka. Jika kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan 
atau penyimpangan, dalam penulisan laporan kerja magang, saya bersedia menerima 














KATA PENGANTAR ....................................................................................................... vii 
ABSTRAK .......................................................................................................................... ix 
BAB I ................................................................................................................................... 1 
PENDAHULUAN ............................................................................................................... 1 
1.1. Latar Belakang .................................................................................................... 1 
1.2 Pokok Permasalahan ................................................................................................. 5 
1.3.1 Maksud Kerja Magang.................................................................................. 6 
1.3.2 Tujuan Kerja Magang.................................................................................. 7 
1.4 Waktu dan Prosedur Kerja Magang ................................................................... 7 
1.4.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang ............................................................. 7 
1.4.2 Proseduk Pelaksanaan Kerja Magang ......................................................... 8 
1.5 Sistematika Penulisan .......................................................................................... 9 
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan ................................................................................... 10 
2.2 Profil Perusahaan .................................................................................................... 10 
2.2.1 Lokasi Perusahaan............................................................................................ 10 
2.2.2 Visi dan Misi Perusahaan ................................................................................. 11 
2.2.3 Produk PT. Trijaya Makmur Perkasa............................................................. 11 
2.3 Struktur Organisasi Perusahaan ............................................................................ 12 
2.3.1 Struktur Organisasi Divisi Marketing ............................................................. 13 
2.4 Landasan Teori ........................................................................................................ 14 
2.4.1. Manajemen ...................................................................................................... 14 
2.4.1.1 Fungsi Manajemen ..................................................................................... 14 
2.4.2 Manajamen Marketing ..................................................................................... 15 
2.4.4 Social Media Marketing .................................................................................... 16 
2.4.55 Instagram .............................................................................................. 17 
BAB III .............................................................................................................................. 19 
PELAKSANAAN KERJA MAGANG ............................................................................. 19 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi .................................................................................... 19 
iv 
 
3.3.1 Kedudukan ....................................................................................................... 19 
3.3.2 Koordinasi......................................................................................................... 19 
3.2 Tugas yang dilakukan ............................................................................................. 21 
3.3 Uraian Pelaksanaan Magang................................................................................... 23 
3.3.1 Proses Pelaksanaan & Implementasi Kerja Magang ....................................... 23 
3.4 Kendala yang Ditemukan ........................................................................................ 31 
3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan ...................................................................... 32 
BAB IV .............................................................................................................................. 34 
KESIMPULAN DAN SARAN .......................................................................................... 34 
4.1. Kesimpulan ........................................................................................................ 34 
4.2. Saran 36 
DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................................. 39 




Gambar 1. 1 persentase pengunaan jenis- jenis pengemasan di dunia ......................... 3 
Gambar 1. 2  Persentase peningkatan penggunaan socialmedia Indonesia ................. 4 
Gambar 1. 3 Negara dengan Jumlah Pengguna Aktif Instagram Terbesar 2018 .......... 6 
Gambar 2. 1 Logo PT. TRIJAYA MAKMUR PERKASA ....................................... 10 
Gambar 2. 2 Contoh foto Produk PT. Trijaya Makmur Perkasa ................................ 11 
Gambar 2. 3 Struktur Organisasi PT.Trijaya Makmur Perkasa ................................. 12 
Gambar 2. 4 Stuktur Organisasi Divisi Marketing PT. Trijaya Makmur Perkasa ....... 13 
Gambar 3. 1 Struktur antara Kevin Foesin & Eric .................................................... 20 
Gambar 3. 2 Percakapan antara Kevin Foesin & Eric ............................................... 20 
Gambar 3. 3 Contoh Packaging Pada Produk Makanan............................................ 24 
Gambar 3. 4 Meeting Online perencanaan Bulan Ramadan ...................................... 25 
Gambar 3. 5 Meeting Online Pembuatan Aturan Order ............................................ 26 
Gambar 3. 6 Meeting Online Pembuatan Aturan Order ............................................ 26 
Gambar 3. 7 Contoh dalam riset harga pesaing ........................................................ 27 
Gambar 3. 8 Contoh Instagram post dan caption post............................................... 29 
Gambar 3. 9 Contoh Gambar yang diusulkan untuk dijadikan photoshoot ................ 30 
Gambar 4. 1 Bagan Pembuatan Social Media Marketing PT. TRIJAYA MAKMUR 








Tabel 3. 1 Tabel Pelaksanaan Tugas Magang .......................................................... 21 
vii  
KATA PENGANTAR 
Pertama-tama penulis mengucapkan puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha 
Esa yang senantiasa memberikan berkat dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat 
menyelesaikan laporan kerja magang yang berjudul “Implementasi Social Media 
Instagram @CorrugatedBox.id dalam PT. Trijaya Makmur Perkasa”. Tujuan dari 
laporan magang ini adalah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan 
Strata 1 (satu) program studi Manajemen pada Universitas Multimedia Nusantara. 
Praktik kerja magang yang telah diselesaikan oleh penulis memiliki tujuan 
untuk memperkenalkan penulis dengan situasi kerja secara nyata. Juga penulis dapat 
memperoleh pengalaman secara langsung dan menyelesaikan setiap tugas yang 
berhubungan dengan marketing. Penulis berharap laporan kerja magang yang telah 
disusun ini dapat bermanfaat sebagai bahan pembelajaran, tidak hanya untuk 
pendidikan saja, namun juga bagi kemajuan perusahaan terkait. 
 
Penulis tidak lupa mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 
beberapa pihak yang terlibat membantu dan memberikan dukungan sampai laporan ini 
dapat terselesaikan dengan baik dan benar di waktu yang tepat. Berikut penulis 
mengucapkan terima kasih kepada: 
 
1. Bapak Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par., MM., CSCP selaku Ketua Program 
Studi Manajemen yang telah bersedia menyetujui laporan magang yang telah 
penulis susun bersama dosen pembimbing. 
 
2. Ibu Elissa Dwi Lestari, S.Sos., M.S.M selaku dosen pembimbing yang telah 
memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis selama menyusun dan 
menyetujui laporan magang ini. 
 
3. Bapak Johan selaku CEO PT. Trijaya Makmur Perkasa yang telah memberikan 
kesempatan bagi penulis untuk melaksanakan kerja magang dan telah 
membimbing penulis selama praktik kerja magang. 
 
4. Ibu Ingewati selaku HRD PT. Trijaya Makmur Perkasa yang telah 
memberikan kesempatan bagi penulis untuk melaksanakan kerja magang dan 
telah membimbing penulis selama praktik kerja magang 
 
5. Bapak Kevin selaku Kepala Divisi Marketing di PT. Trijaya Makmur Perkasa 
dan rekan-rekannya sebagai mentor kerja yang baik dan memberikan masukan 
yang bermanfaat selama penulis melakukan kerja magang. 
viii  
6. Kedua orang tua penulis yang selalu memberikan dukungan kepada penulis 
agar dapat menyelesaikan laporan penulisan magang ini dengan baik dan tepat 
waktu. 
 
7. Teman-teman yang sudah memberikan dukungan dan motivasi untuk penulis 















PT. Trijaya Makmur Perkasa merupakan perusahaan yang bergerak di 
bidang printed products. Dengan menawarkan custom design product 
packaging. Dengan mendirikan perusahaan ini, PT. Trijaya Makmur 
Perkasa berharap menjadi salah satu perusahaan terdepan dalam industri 
packaging. Dengan masuknya ke sosial media ke Instagram, perusahaan 
berharap konsumen dapat dijangkau lebih luas oleh perusahaan. Dengan 
menempatkan Implementasi Strategi Marketing yang kompetitif, 
perusahaan berharap mampu bertahan dan bersaing di pasaran. 
 
 







PT. Trijaya Makmur Perkasa is a company engaged inprinted products. By offering 
special design product packaging. By establishing this company, PT. Trijaya Makmur 
Perkasa hopes to become one of the leading companies in the packaging industry. 
With the entry into social media on Instagram, the company hopes consumers can be 
reached more widely by the company. By placing a competitive Marketing Strategy 
Implementation, the company hopes to be able to survive and compete in the market 
 
 
Keywords: Social Media Implementation, @ CorrugatedBox.id, internship 
